
 

 

 

 

 

 سياسة التعامل

 مع الأطراف ذات العلاقة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

  



 

 

 

 

 
 
  
  
 
 
 

  



 

 

 

 

 

 :تمهيد

جراااا  الي  تظم  ل قة  والاطراا  اا  العسياسة التعامل مع ال  "التعاونية متعددة الأغراض بالتويم الجمعيــــــة  "تضع 

 لطراا .وكافة هذه افه  بما يكفل حقوق الجمعية لا وداعمين وخلاا وعم طراا  من مساهمين ومستفيدينل قتها بجميع الاع

تقدي  الخدما  على الصعيد  قا  وتقوم بقياس الاض ى له  لتحقيق أعلى معيار للتميز فيلاالع هوتاكز الجمعية على هذ

 الداخلي والخارجي

 الهد  العام :

  تقدي  خدمة متميزة للمساهمين وأصحاب المصلحة والعمل على مواصلة التطويا والتحسين بالتعاون مع كافة الجها

 للوصول إلى تحقيق أهدا  الجمعية والوصول إليها بأسهل الطاق.

 

 

 ( سلطة الجمعية العمومية :1المادة )

والمتخلفين  الغائبينا فيه  ماا بضعال  جرميعى لتعتبر الجمعية العمومية السلطة العليا للجمعية وتساي قااراتها ع

هلية ويعتبر أي ل والهيئا  وكافة الجها  الحكومية وا وزارا الدارة بتمثيلها امام ل س امجل  ضوالمعارضين ولها أن تفو 

جرهة رده أو التشكيك فيه أو في عدم صااحته كما يحق لها لي يحق  لادارة نافذ و ال   سخطاب أو قاار صادر من مجل

 ة.ساسية والي  تتطل  لها مستقبلا أنظاا عمل الجمعيل حة الائالمواد والبظود في ال إضافة وتعديل

  



 

 

 

 

 

 ( اجتماعات الجمعية العمومية:2المادة )

 تكون اجرتماعا  الجمعية العمومية على :

والحسابا  الختامية  من انتهاا التصديق على الميزانيةها ش ز تتجاو  لا وتعقىد ماة كل سظة في مدةة: عادي -أ

 :ساسية والي  تظص علىل حة الائال( من 62) المشار إليها في المادة

 

 

دارة واعتمادها من مااجرع الحسابا   والتأكد من من مجلس ال ارة بعد التوقيع عليها ز ابا  الختامية على الو سالميزانية والح ضتعا 

 
ً
صحتها  ن  التصديق عليها . ويج  أن توضع الميزانية ومافقاتها بعد التصديق عليها في مكت  الجمعيةمدة لا تقل عن خمسة عشا يوما

 لمظاقشتها  أمام الجمعية العمومية ، كما يج  أن يعلن عن سنى لكل عضو الطرلاع عليها قبل عاضها على الجمعية العمومية ليت
ُ
تمهيدا

 الك

  في مكان ظاهامن  مكت  الجمعية أو بالقاب مظه(.

 

 

ب( غير عادية : وتعقد عظد الحاجرة بظاا على طرل  مجلس الدارة أو من مااجرع الحسابا  أو من نلث أعضائها على القل، ويشترط 

 للمادة )
ً
 اسىتظادا

ً
( من 62لذلك موافقة الوزارة الي  لها حق دعوة الجمعية العمومية لاجرتماع غير عادى ميى ما رأ  الك ضاوريا

 للتعليما   اللائحة الساسية والي 
ً
 للأصول المحاسبية وطربقا

ً
تظص على ) يج  أن تظم  ميزانيا  وحسابا  الجمعية وفقا

( من اللائحة التظفيذية لظمام الجمعيا  التعاونية والي  تظص على ) تعقد الجمعية 62الصادرة من قبل الوزارة( والمادة )

 غير عادي بدعوة من مجلس الدارة، أو بطل
ً
  من نلث أعضائها على القل، أو بدعوة من الوزارة ، أو من العمومية إجرتماعا

 :مااجرع الحسابا  )فيما يخص طربيعه عمله ( والك لبحث إحدى الحالا  الآتية 

 

 .تعديل اللائئحة الساسية. 1

 .التصا  في ممتلكاتها العقارية والستثمارية 6.

 .جرمعيتين أو أكثر حل الجمعية ، أو دمجها مع جرمعية أخاى ،أو تقسيمها الى  3.

 أي قضايا طرارئة للجمعية(. 6.



 

 

 

 

 

 :( كيفية دعوة الجمعية العمومية3المادة )

جرتماع لا يع المااد بحثها ومكان اضال والمواالعمتملة على جردول شيج  أن تكون دعوة الجمعية العمومية خطية وم

 م من إااعةلا عل ا ئلاسيكتفى للدعوة بو  ولاوتاريخه وساعة انعقاده 

كما يج  أن توجره  .ل مساعدة فقطئ  العامة وإنما تعتبر هذه الوسالا أو المح بالجاائدن لا عل با لاوتليفزيون و 

 لا الدعوة 
ً
وأن يختار المكان والوقت  الاجرتماعقل من موعد لعلى ا جرتماع الجمعية العمومية قبل خمسىة عشىر يوما

 .لضمان حضور أكبر عدد ممكن من المساهمين (نحوهالا  و ن مواصل )مالسبين لاجرتماع وتهيأ كافة بالمظاس

 

 :( اختصاصات الجمعية العمومية 4المادة )

 بعد مظاقشتها ها واعتماد دراسة تقايا مااجرع الحسابا  عن القوائ  المالية للسظة المالية المظتهية 1.

 .اقاار مشاوع الميزانية التقدياية للسظة المالية الجديدة  6.

 دارة عن أعمال الجمعية ونشــاطراتها للســظة المالية المظتهية ،ال  سمظاقشــة تقاريا مجل 3.

 .والخطة المقترحة للسظة المالية الجديدة 

 .ته الاموال الجمعية واقتراح مجل ستثمار ال اقاار خطة  6.

 .قالساب دارةال  سمة مجلاا ابا إ، وتجديد مدة عضــــويته  ،و  الدارة سمجل اانتخاب أعضــــا 2.

 .تعيين محاس  قانوني ماخص له ، لمااجرعة حسابا  الجمعية وتحديد أتعابه 2.

من يشغل المااكز  وانتخاب دارة ، أو اســقاط العضــوية عظهل ا سمجل االبت في اســتقالة أي من أعضا 7.

 .دارةل ا سالشاغاة في عضوية مجل

 .بعد موافقة الوزارة ها صول الثابتة والتصا  فيها واستثمار ال  ااالموافقة على اقتظ 8.

 .لتزاما  الي  يتطلبها عمل الجمعيةالعلى للتمويل و ال  تحديد الحد 9.

ربـاح السظوية المحققة بعد ل من ا 11%تزيـد عن لا  بنســــبـةة ئمكـاف سيجوز أن تمظح الجمعيـة العموميـة المجل

ية لظمام الجمعيـا  التعـاونيـة والي  تظص ذئحة التظفيلا لمن ا 62 استقطاع النس  الظمامية بحس  المادة

 لدا سمجل ايتقـاض ى أعضـــــا لا)  على
ً
 سعمله ، ولكن يجوز للجمعيـة العموميـة مظح المجل على ارة أجراا

 .رباح السظوية المحققة بعد استقطاع النس  الظماميةل من ا %11تزيـد عنلا ة بنسبة ئفامك

 إلغاا ما تااه من قاارا  مجلس الدارة. -11

 

 اقتراح اندماج الجمعية في جرمعية أخاى. -16

 إقاار تعديل اللائحة الساسية. -13



 

 

 

 

 

 :( قياس رضا أعضاء الجمعية العمومية 5المادة )

في  ه الي  تسا آرائه ومعافة  عه  على نشاطرا  الجمعيةلا طربإ لكاالجمعية العمومية و  اعضال الاضا  سيت  عمل قيا -1

 .تحسين الخدما 

 رفع التقاريا الدورية لعضاا الجمعية العمومية لطرلاعه  على نشاطرا  الجمعية. -6

 داخل الجمعية نشــطةالبمســتوى البرامج و  ارتقاال    فيهقتراحا  الي  تســاعد وتسالوا ااذ الآر أخ -3

 إطرلاعه  على تحديثا  النممة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخذ أرائه . -6

 

 

 :قدمة لمدمات اخمن اللاء ستفيدين والعممال اقياس رض ( 6المادة )

 والك لتحسين الخدما   وعمال الجمعية لتقيي  الخدما  المقدمة له الاضا لمستفيدي س يت  عمل قيا -1

 المقدمة له  والرتقاا بمستوى النشطة والبرامج.

 .عه  على نشاطرا  الجمعيةلا طرل رفع التقاريا الدورية  -6

 

 جمعية.داخل ال نشــطةالبمستوى البرامج و  اتقاالر    فيهقتراحا  الي  تساعد وتساالو  لآرااا ذأخ -3

 

 .أرائه ذ ممة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخالن اطرالعه  على تحديثا  -6

 

 

 

 

 :معية  جبال ينالعامل اقياس رض( 7المادة )

 والارتقاا بمستوى  الاضـا للعاملين بالجمعية و لك لتحسـين جرودة العملاس يت  عمل قي -1

د.يعمل باوح الفايق الواح الموظف داخل الجمعية لكي

 .أرائه  بعملية تحسينها وتحديثها ذنممة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخال تعمي   -6

 

 

 



 

 

 

 

 

 :( قياس رضا الداعمين والواهبين8المادة )

بالجمعية والك لتحسين جرودة العمل والرتقاا يت  عمل قياس الاضا للداعمين والواهبين  -1

 بمستوى الموارد المالية داخل الجمعية.

 أخذ أرائه  ومقترحاته  لتظمية الموارد المالية بالجمعية. -6

 تعمي  النممة واللوائح الخاصة بالجمعية وأخذ آرائه . -3

 ( قياس رضى المجتمع:9المادة )

 بالجمعية والك لتعايف المجتمع بنشاط الجمعية.يت  عمل قياس الاضا للمجتمع المحيط  -1

 أخذ آرائه  ومقترحاته  عن مدى معافته  بالجمعية. -6

 تعايف المجتمع بالجمعية ونشاطرها في حال عدم معافته  بها. -3

 إيجاد الحلول المظاسبة لنشا أنشطة وباامج الجمعية. -6

 :الأهداف التفصيلية لتقديم الخدمات 

كترونية في للسالي  ال بأحدث اتقدي  الخدما  المتكاملة  -أ

 خدمة المساه 

لاا المساهمين والعم اؤلا   بما يتظاسى  مع تسلائجرابا  بشكل مل تقدي  المعلوما  وا -ب

 .ل عدة قظوا لاواستفساراته  من خ

 زيادة نقة وانتماا المساهمين بالجمعية من خلال تبن  أفضل المعايير والممارسا  -ج

 :في تقدي  الخدمة للمساه  والك عن طرايق ما يلي 

 .دة لدى المساه  عن الخدما  المقدمة من الجمعيةئتصحيح المفاهي  السا 1.

تكوين انطباعا  وقظاعا  ايجابية جرديدة نحو الجمعية وما تقدم من خدما  ونشا نقافة تقيي   6.

 الخدمة لدى المستفيد والتشجيع على الك والتأكد على أن تقيي  جرودة الخدمة حق

 .للعقاب والتشهير لامن حقوق المساه  والمستفيد حيث أنها أداة للتقوي  والتطويا 

 الداخليين لحةصصحاب المل ام الي  تقدم خدماتهاسقالدمة بين جرميع نشا نقافة جرودة الخ 3.

 أو الخارجريين.

ة القضاا على لة الخدما  المقدمة ومحاو يتوى ونوعمسرتقاا بلا لار مفاهي  وتقظيىا  إدارية كابت 6.

 التطويا والتحسين لالمعوقا  تقدي  خدما  اا  جرودة عالية والك من خ

 .ةأراا أصحاب المصلح ستلم خلالالمستما للخدما  المقدمة من 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 :-معية جستخدمة للتواصل الفعال لتقديم خدمات المالقنوات ال

 .جرتماعيلا ل التواصل ائوسا 1.

 .لكتروني للجمعيةلالموقع ا 6.

 .  الهاتفيةلا صالاتا 3.

 

 

 :خدماتلتاحة لعرض اموات اللأدا

 ة.ساسية للجمعيال حة ئلا ال -1

 .المظتجا  والمشاريع على المساهمين ض عا  -6

 .  المالية ومواعيد انعقاد اجرتماع الجمعية العموميةئالقواض عا  -3

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 


